8/7/25, 9:17 a.m. Factores determinantes de Calidad en la satisfaccion del paciente en urgencias.

Factores determinantes de Calidad en la
satisfaccion del paciente en urgencias.

Esta encuesta hace parte de un proyecto académico de investigacion y tiene como objetivo
conocer su experiencia en el servicio de urgencias pediatricas, con el fin de identificar los
factores que influyen en la satisfaccion del paciente.

{4 Su participacion es completamente voluntaria y anénima.

& & Suopinion es muy valiosa y contribuira directamente al fortalecimiento del servicio
de urgencias. Agradecemos profundamente su tiempo y honestidad al responder.
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1. Turno de atencién en urgencias *

Marca solo un évalo.

Mafana
Tarde

Noche

2.  Rol de quien responde *

Marca solo un évalo.

Paciente (mayor de edad)

Acudiente /Acompafante

3. Sexo (de la persona que responde) *

Marca solo un évalo.

Femenino
Masculino

Otro

4. Edad del paciente

Marca solo un 6valo.

Menor de 1 afio (lactante)

1 a 4 afos (preescolar)

5a 9 afos (escolar)

10 a 14 afos (preadolescente)
15 a 17 afos (adolescente)

Mayor de edad (soy el paciente)
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5. Edad (de la persona que responde) *

Marca solo un évalo.

18 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 45 afios
46 a 55 afos
56 a 65 afios

Mas de 65 anos

6. EPS ala que se encuentra afiliado/a el paciente *

Marca solo un 6valo.

Famisanar
SURA
Salud Total
Nueva EPS
Sanitas
Pélizas

Otros:

7. ¢Esla primera vez que utiliza este servicio de urgencias en la clinica? *

Marca solo un évalo.

Si
No
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Accesibilidad y Tiempos de espera

A continuacion, encontrara una serie de preguntas relacionadas con su experiencia en el
servicio de urgencias. Por favor, indique como califica cada una de ellas, seleccionando la
opcion que mejor refleje su opinion.

Por favor, califique del 1 al 5 cada aspecto, donde:

1 significa Muy malo

2 significa Malo

3 significa Regular

4 significa Bueno

5 significa Excelente

8. ¢Como califica el tiempo que tardaron en atender al paciente en triage desde su  *
llegada a urgencias?
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9. ¢Qué tan clara fue la informacién que recibi6 sobre el tiempo estimado de *
espera?

10. ¢Qué tan satisfecho(a) estuvo con el tiempo que esperd para recibir atencién? *

11. ¢ Como evaluaria la organizacion y claridad del proceso de triage? *

12. ¢ En algun momento considerd retirarse del servicio por la espera? *

Marca solo un dvalo.

Si
No

Tal vez

Atencidn y trato del personal
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13. ¢ Como calificaria la claridad con la que le explicaron el estado de salud del *
paciente?

14. ;Qué tan amable y humano fue el trato del personal? *

15. ¢Como valoraria el acompanamiento emocional recibido durante la atencién? *

16. ¢ Qué tan dispuestos estuvieron los profesionales en resolver sus dudas? *

WW W W W

Infraestructura y recursos disponibles
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17. ¢ Como calificaria la disponibilidad oportuna de medicamentos, equipos, *
examenes médicos o camas?

18. ¢ Como calificaria la comodidad, limpieza y seguridad de las instalaciones? *

WW W W W

Informacién y orientacién

19. ¢ Como califica la explicacion que le dieron sobre el proceso de atencion? *

20. ¢Qué tan claro fue el acompafiamiento para realizar tramites administrativos o~ *
resolver dudas?
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21.  ¢Qué tan clara fue la informacion sobre los pasos a seguir al salir del servicio *
(tratamiento, citas, medicamentos?

1 2 3 4 5

W W W W W

Percepcion global del servicio

22. En general, jcomo calificaria la calidad en este servicio de urgencias? *

23. ¢Qué tan dispuesto(a) estaria a volver a atenderse en este servicio si lo *
necesitara?

24. ;Qué tan dispuesto(a) estaria a recomendar este servicio de urgencias a otras  *
personas?
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25. ¢ Qué fue lo que mas le gusto del servicio de urgencias? *

26. ¢ Qué aspectos considera que podrian mejorar? *

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios
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